DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C. - —
Cadigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

SECRETARIA DE SALUD
Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz

Angela Manquillo Erazo

Tema: Ruta de la mejora IPS Novafem sesion cuarta

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
SUBDIRECCION DE CALIDAD GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD
PUBLICA
Objetivo Fecha: 2025.06.19
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion | Orientacion () Acompaiiamiento ( X)
Otro ()
Realizar la cuarta visita de la - : - . .
Ruta de Mejoramiento de Modalidad: | Presencial ( X) ‘ Virtual () ‘ Mixta ()

Calidad con la IPS | Lugar: sala de juntas

NOVAFEM, para el
desarrollo del Diario de un | Hora Inicio: 1:00 p.m. Hora Fin: _4:30 PM

suefio
Notas por: Maryerly Ardila Martinez

Préxima Reunion:

Quien cita: Gloria Lizeth Villegas

‘ TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se realiza revision del planteamiento del problema inicial enfocado a la identificacién de alertas, se
menciona de manera especifica esos sintomas referidos por los pacientes que al identificarse de
manera oportuna puedan mitigar el dafio en un deterioro clinico por complicaciones como lo son
los trastornos hipertensivos, hemorragia obstétrica.

Se menciona que se requiere fortalecer el programa a través del documento: guia de intervenciones
y monitorio con enfoque en riesgos en gestantes: Introduccidn, alcance, objetivo, responsables,
articulaciéon entre las diferentes areas,

Accién es preventivas, accidon de seguimiento a la gestantes y gestion, acciones realizamos:
identificaciéon, educacion.

Tamizacién en preeclampsia (a todas se les realiza)

Herramienta y alerta en call center

articulacion ante seguimientos de las areas: call center,

una herramienta para identificar una alerta

Teleorientacion: frente a los signos y sintomas de paciente con alertas para orientar.

Revisién de documento frente a cefalea frecuente: Signos de bandera roja.
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HWOTA: Ho es necesario que haya causas entodas las categarias, v algunas cauzas profundas o mis profundas pueden sercomunes a

T rieh Saie mas de una causa
Buenas

CATEGORiA CAUSAS YISIBLES

MAGUIND: Son las causas
relacionadas con la tecnologia v el
zoftware para que esta funcions.

MAMO DE OERA: Son las causas
relacionadas con las capacidades
dal talento humano v sus
COmportamientas.

MATERIALES: Son las causas
relacionadas con 13 infraestnictura w
loz insumos usados para hacerlos
producto: v senvicios ofrecidos.

Mo se cuenta con un formularo para el Mo se habia creado la necesidad institucional
registro estructurade del sequimients de |3 de tener esta informacién come parte ds |3
medicion de resultados

Mo existen hemamiertas tecnolagicas
para registrar signos de alarma durante
llamadas

Mo hay sistema de alerta ni priorizacidn
automnatica en el cortact center

Capacidad limitada para delegar a
alguisn que documente los pesgos
asociados  durarte |3 atencion
=aguimiento

Mo hay claridad en el equipo sobre
quién debe actuar cuanda una gestarts
reparta un sintoma de fiesgo

B personal del contact center no
cuerta  eon  formacion  clinica  en

idertificacién da signos de alarma

gestacion

CARACTERIZACION DEL PROBLEMA: ANALISIS DE CAUSA

CAUSAS PROFUNDAS

- La

Mo =e ha definido un formulario clinico

digital estandarizad o para &
sequimienta
Laz llamadas =e¢ hacen con fines

logi sticos, o finicos

Mo exizte un rol formalmentz asignada
para la wigilanzia activa de fesgos
clinicos en el sequimisnts telefinico

La capacitacion en signos clnicos de
alarma no ha sido parte del plan
formativo del equipa no asistencial

B2 asume que =olo el personal
azistencial debe identificar v respondar
a evertos clinicos

CAUSAS MAS PROFUNDAS

instituzidn o ha priofzads |3
digitalizacion del seguimients clinico en
esta fase

- Falta vizidn de |3 tecnologia coma aliada

dal cuidade prewentivo o no Zolo del
registro

la cubturm institucional sepam las
funciones  “asistenciales”  de =
“administrativaz”, lo que impide una

colaboracién efectiva

Mz =ze ha instiwcionalizade |3
zequridad mateme pernatal come una
responsabilidad  compartida entre
todos los 3ctores dal proceso

B seguimisnto de la portadora gestante fus
concebido inicialmente como una actiridad
de acompanamiento operativo, sin integrar
un enfaque clinica bazado en datos, lo cual
invisibilizié |3 importancia de documentar
signos de alamma

Buenas

CARACTERIZACION DEL PROBLEMA: ANALISIS DE CAUSA

SMAS
A Bienestar &

CATEGORIA CAUSAS VISIBLES CAUSAS PROFUNDAS CAUSAS MAS PROFUNDAS

MONITOREO: Son las causas
relacionadas con la medicién y control de
las directrices, procesos o
procedimientos.

MONEDA: Son las causas relacionadas
con los recursos financieros, que no
estan relacionadas en las anteriores.

NOTA: No es necesario que haya causas en todas las categorias, y algunas causas profundas o mas profundas pueden ser comunes a

mas de una causa

No existen indicadores especificos
que midan el impacto del seguimiento
clinico en la portadora gestante

- No hay trazabilidad formal sobre
cuantos signos de alarma se han
detectado o canalizado durante el
seguimiento

No se han asignado recursos especificos
para el disefio y digitalizacién del
modelo de seguimiento clinico

E

El seguimiento clinico telefénico no ha
sido reconocido como parte del sistema
de gestion de la calidad ni vinculado a
resultados clinicos

No se ha definido qué variables deben
observarse, medirse o reportarse durante
esta fase

seguimiento  telefénico no ha sido
priorizado como proceso que requiera
inversion propia

- La institucion no ha priorizado el
desarrollo de sistemas de medicién
en fases no presenciales del
proceso clinico

- No existe una cultura consolidada
de andlisis de datos en procesos
que combinan lo asistencial y lo
operativo

Las decisiones presupuestales han
estado centradas en infraestructura
fisica y atencién médica presencial,
relegando procesos intermedios o
no visibles

SECRETARIADE

A
siwp | BOGOT/\
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Tra |:|.-.
Buenas

CARACTERIZACION DEL PROBLEMA: ANALISIS DE CAUSA

CATEGORIA CAUSAS YISIBLES CAUSAS PROFUNDAS

MOMITORED: Son las causas

relacionadas con la medician v contral de

|z directrices, procesos o
procedimisrtos.

MOMEDR: Son |as causas relacionadas

con oz recursos financieros, que no
estan relacionadas en |as anteriores.

- Mo exigen indicadores espedficos
que midan &l impacto del segquimisnta
clinica en |3 portadera gestante

- Mo hay trazabilidad formal =obre
cuantos signos de alamma se han
detectado o canalizade durante el
sequimianta

Mo ze han asignade recursos especificos
para el disefio v digitalizacion del
modelo de seguimienta clinico

B

B seguimierta clinico telefanico no ha
zido reconocido como parte del sistema
de gestion de |a calidad ni wvinculado a
resultados clinicos

Mo se ha definido qué warables deben
obzervarse, medirse o reportarse durante
esta faze

sequimients  telefénice no ha  sido
priorizado como proceso que  requiera
imversion propia

La=

CALISAS MAS PROFUNDAS

La institucién no ha priorzade el
desamollo de sistemas de medicidn
en  fases no  presenciales  del
procesa clinica
Mo exizte una cuttura consolidada
de andlisis de datos en procesos
que combinan lo asistencial v lo
operativo

deciziones  presupuestales  han
estade centradas en infrasstructura
fisica v atencién médica presencial,
relegando procesos intermedios o

no wisibles

HOTA: Mo es necesario que haya causas entodaslas categorias, v algunas causas profundas o mas profundaspueden sercomunes a

mas de una causa

]

ke
BOGOT/\

SALLD

Tra -:-.-.
Buenas

i B ]
ROLEM L& IPS PERFIL

NOMBRE

EQUIPO DE MEJORAMIENTO
{Continuacion)

E
RESPOMNSABILICA DES

E

ROLEME

L EQUIPD

1 Gievvanrry Molinares Director de calidad Ihgeniern induztial
Directora e
2 Katherine Cortés procesos  priortanioz  Enfermera jefe
v azistenciales
Coordinador e
3 Michael Alarcin pacie ntEfs Picdloga
intem acio nales y
porfadoras gestantes
4 José Pablo Safon. Gererte Médico generd v sexbloo con
e ezpeciaiidad en reproduccion

liderar &l dizefio metodoldgico del plan de
mejara, consalidar infarmacian téchica, garantizar
curpliniento de metas

Aportar criterio clinico,  walidar  contenidos
tecnicos  del zeguimienta materno, coordinar
accioties coh el equipn clinico

Acompatiamiento  psicozocial,  comunicacion
efectiva con laz porfadoras, construccion de
lenguaje humanizado

Aportar wision estatégica, walidacion clinica de
nezgoz, garardzar regpaldo instibacional

Lider del equipo

Faciltad ora
teuniones

hotario

de

Guardidn del tiempo

ok
BOGOT/\

acmrsa i

SALLD
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
(Cj:ontlnuarN(:on el diligenciamiento del diario IPS NOVAEEM Junio 2025
e un suefio
| REVISION Y APROBACION DEL ACTA
NOMBRES Y : DIRECCION/

No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA

1 Maryerly Ardila Miardil udcanital 3195802321 | SDS- SCSSS by ) ig
Martinez ardila@saludcapital.gov.co y ‘,‘_M]“‘ N Lo+
Gloria Lizethe 3213741673 | SDS- SCSSS

2 | Villegas glvillegas@saludcapital.gov.co %f

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de
asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Selogré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x) No

()

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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Tema: ZJ?OI\K\M Qob de we\\}(}(&u—t\e&/&) Waocsfen C)J.UV‘\'U S@%k("/\ Fecha: 4 de Jonto /2025
Hora Inicio: -L‘DOQ("‘ Hora Fin: A [ Lugar: il de Tontas .

No NOMBRE Bl CARGO TELEFONO CORREO ELEGTRONICO
T doca laekte (e | 505 - CSSS | Bk Lmpe . [s2m3a1633| Glotlleqas @sabdcapdulguco
. - ‘ovan A/lmn"VPc‘i’léj VOpTem SRS DN . (AN 122963 ; om/’ 35 r\b‘vm A;co‘z \
v Wro\@jj\ Naf(é’h S| Mg SAS feondwedoy Bl23NT6 mmmk.sou@Mnm\.cw pr i) TTNILAN
4 Katpenn Cortes R. Nowofem SAS [Diectot PPA 3112149354 \;gor*ts @looloynoachnie com \J([w‘}pﬁp/\
: '}\i’“{e‘\‘{ —A\A\\c\\/?\ S0 -orep 60{1-6\1@' \| BosEzpfmied o o5 c\m\nﬁu\c}mco !w‘f\&X{ Adla [
7
8
9
10
1"
12
13
14
15
16
17
Nota: Cuaﬁdo la asiétencia es menor a 1 0 personaé solo debe firmar acta de reﬁnién segﬂﬁ lineamiento SDS-PYC-LN-OH

Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90' www.saludcapital.gov.co



